z.Hd. (Vereinsrelevant)
Frau / Herr

Stadtwerke Disseldorf AG
Beschwerde-/Qualitdtsmanagement
Hoéherweg 100

40233 Dusseldorf

Disseldorf,

Kulanzantrag beziiglich der Wasserverluste im KGV

Sehr geehrte Damen und Herren,

durch einen Schaden in der stadtischen Wasserleitung in der Kleingartenanlage
/im KGV
ist im Jahr 20 ein Wasserverlust von m? entstanden.

Wir bitten um Prufung, ob eine Kulanzregelung zum Ausgleich des Wasserverlustes méglich ist.

Ansprechpartner in der Anlage ist Frau / Herr

telefonisch erreichbar unter der Rufnummer

Beiliegend erhalten Sie die Stadtwerke Rechnungen und die Vereins Verbrauchszahlen aus den
Jahren 20 bis 20

Stadtwerke Zahler Nr.

Die weiteren Anlagen gemaR dem Schreiben vom 31.03.2017 sind beigefugt.

Es wird versichert, dass in der gesamten Anlage ausschlielich geeichte und durch Verplombung
gesicherte Wasserzéhler verwendet werden. Uns ist bekannt, dass fehlerhafte
Wasserinstallationen innerhalb der Parzellenschachte zum Ausschluss einer Kulanzregelung
fuhren.

Far Ihre Bemilhungen bedanken wir uns im Voraus.

Kontoverbindung KGV:

Mit freundlichen GriiRen

(Vertretungsberechtigtes Vorstandsmitglied) (Vertretungsberechtigtes Vorstandsmitglied)

Wir erklaren uns hiermit einverstanden, dass die von uns gemachten Angaben im Rahmen der
Verwaltung nach § 6 der Datenschutz-Grundverordnung verwendet werden.




